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Apresentacao

O projeto de Extensdo Universitaria da Faculdade CENBRAP
promove a aproximac¢do entre seus alunos e a sociedade,
tratando, portanto, de uma interacao transformadora onde os
saberes dos académicos beneficiam a sociedade e a sociedade
contribui para a constru¢cdo do conhecimento da Faculdade.

Os académicos da IES ja possuem expertises em interacao
social pois, ao longo do curso de tecnologo de Recursos
Humanos, promoveram a aplicacdo de seus conhecimentos em
escolas de Ensino Médio desenvolvendo atividades e palestras
sobre Planejamento de Carreiras, além de prestarem
consultorias a empresas.

Este e-book é o fruto das experiéncias de aprendizagem
vivenciada em um cenario real de empresas que apresentaram
“suas dores” , por meio de entrevistas realizadas pelos
académicos da CENBRAP, devido a problemas e situacdes que
impactariam na competitividade devido as lacunas presentes
em seus processos. A partir dessa interacao entre académico e
empresario foram elaborados relevantes propostas com a
finalidade de intervir na realidade das empresas, momento em
que presenciou a articulacao entre teoria e pratica, por meio de
planos de treinamentos, e este ebook faz parte do processo de
aprendizado oferecido as empresas.




BUSSINES MODEL CANVAS

Em pesquisas realizadas pelos académicos da CENBRAP nas
empresas, diversas situacbes foram apontadas pelos
empresarios, e ou responsaveis, como varidveis indesejaveis
que impactariam em resultados organizacionais indesejados.
Diante dessa realidade, sob acompanhamento da professora
orientadora, foi identificado a necessidade de realizacdo de
treinamentos como solucao para os problemas apontados.

Este e-book relata uma das tematicas propostas para
treinamento advindas de atendimento dos académicos da
Faculdade CENBRAP as empresas. E visivel como o
desenvolvimento de  competéncias individuais pelos
académicos faz-se presente além de alcancar resultados
pessoais e profissionais solidos.
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Introducao

Os novos empreendedores e 0s empresarios existentes no
mercado necessitam entender a aplicagcdo do Bussines Model
Canvas - Quadro de Modelo de Negdcio em seus negocios. O
diagrama é uma representacdo abstrata dos nove grupos que
compdem um modelo de negdcio. Num cenario interativo é
possivel visualizar as provaveis interacdes entre as areas e com
explicativas claras entre o relacionamento e as trocas
realizadas nos ambientes e os atores.

Essa ferramenta consiste em um mapa visual, para criacao,
modificacdo, compreensao e inovacao de modelos de negbcios,
com isso é possivel que qualquer pessoa interessada possa
criar ou modificar um modelo de negdcio, gracas a sua
linguagem clara o que possibilita a interacdao ideias entre os
envolvidos no processo de modelagem do negocio.

No decorrer desta leitura vocé entendera o conceito de modelo
de negdcio e entender a ferramenta business model canvas e,
sua aplicabilidade no processo de construcdo do modelo de
negdcio em uma empresa de representacdao em materiais para
combate a incéndio e prestacdo de servicos.
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O Bussines Model Canvas, ou
Quadro de Modelo de
Negocios é uma ferramenta
gerencial estratégica que
auxilia os empreendedores no
desenvolvimento de negocios
novos, ou existentes, com
praticidade considerando que
a apresentacao se concretiza
em uma unica pagina.

O modelo de negobcio
evidencia o que os clientes
gquerem, como querem e O
quanto estao dispostos a
pagar. Descreve como uma
empresa deve se organizar
para atender as necessidades
do publico-alvo, e obter os
lucros  provenientes  das
vendas.

Essa ferramenta tem o
objetivo de analisar uma ideia
e conceituar um modelo de
negdécio em um formato
pratico, visual e interativo,
gracas ao seu formato de um
mapa visual pré-formatado
contendo nove blocos
representado por um mapa
visual.
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Na Figura 1 estdao identificados os componentes para
elaboracdao do modelo de negocio agrupados em trés blocos. O
bloco referente a proposta de valor, demonstra o valor
ofertado ao cliente presentes no produto/servico; os parceiros -
chaves e canais apresenta através dos quais o valor é
produzido e entregue; e no bloco do modelo das receitas sao
identificadas as dimensdes anteriores em estrutura de custos e
potencial lucro. Vamos entender a aplicabilidade de cada um
dos blocos demonstrando-os em um negocio de representacao
de materiais para combate a incéndio e prestacao de servicos.

Figura 1. Componentes do Quadro de Modelo de Negécios.
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Fonte: http://www.beestart.com.br/wp-content.
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Antes de conhecer a aplicacdo do Modelo de Negdbcio Canvas
em uma empresa de representacdo de materiais para combate
a incéndio e prestacdo de servicos, € importante entender a
disposicao dos nove elementos, ver Figura 1, pois o Canvas tem
em um lado emocional (esquerdo) que aborda questdes do
relacionamento e interacdo entre os envolvidos. Ja o lado
|6gico/racional (direita) foca a eficiéncia do processo. Na oferta
de valor que se encontra no centro do diagrama, representa a
razao para qual cada lado desenvolve.

A empresa de manutencdo e prestacdo de servicos de
extintores, deve ter como “oferta de valor” beneficios para seus
clientes. Em "oferta de valor" deve primar por proporcionar
seguranca, bem-estar, capacidade técnica para resolver os
problemas nas areas ligadas a manutencdo, instalacao e
aquisicdo de equipamentos e servicos de combate a incéndio. E
importante também, fornecer produtos especificos para cada
tipo de cliente, seja ele de pequeno, médio ou grande.

O bloco “segmento de clientes”, diz respeito aos clientes que
sao foco da empresa. A empresa comercializa e presta servicos
sendo seus clientes empresarios de engenharia elétrica,
logistica, construcdo civil, servicos de seguranca publica,
setores governamentais, industria em geral, comercio e
prestadores de servicos relacionados as areas, dentre outros.
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Os “canais” sao as compras e recebimentos de produtos e
servicos realizadas pelo cliente. A empresa utiliza pode usar
além do telemarketing, mas ferramentas como a Customer
Relationship ~ Management -CRM  online (Gestao de
Relacionamento com o Cliente) além de criar estratégia no
marketing digital usando as redes sociais como forma atingir
maior numero de vendas.

A empresa em sua rotina de “relacionamento” com os clientes,
precisa conhecé-los para resolver suas “dores”. Seus clientes
sdao empresas de grande, médio e pequeno porte, que,
respectivamente, esperam agilidade nos atendimentos;
desejam receber beneficio , 0 que pode aumentar a carteira de
cliente e provavel fidelizacdo; e, ter suas necessidades
solucionadas de imediato. A satisfacdao desses clientes esta no
relacionamento e, a empresa deve usar o marketing digital,
além do marketing tradicional.

No quadrante “atividade-chave”, onde encontram-se
representadas as atividades essenciais que possibilitam
entregar oferta de valor, a empresa deve administrar com
eficiéncia e eficacia todos 0s seus processos nas areas de
producdo, comercializacdo, instalacdo, transporte e
manutencdo de sistemas de combate a incéndios.
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As “parcerias principais” sao as atividades-chave realizadas por
meio de terceirizagdo e 0s recursos principais sao comprados
de fornecedores. As principais parcerias sao baseadas na busca
da melhoria continua na relacdo com o cliente por meio de
parceiro como varejista e, estrategicamente, com uma rede de
logistica e aplicativos de entrega buscando a conclusao do
negdcio com mais agilidade. Os principais fornecedores da
empresa sdo: industrias metalurgicas, empresas de
equipamentos de combate a incéndio e transportadoras.

Na “estrutura de custos”, lembrando que custos devem ser
controlados de forma a evitar desperdicios de tempo e dinheiro
para que, assim, a estrutura proposta funcione de forma
efetiva. Os custos mais representativos no negocio de
comercializacdo e prestacdo de servicos de extintores sao:
impostos sobre circulacdo, logistica, insumos. E ponto forte
para a empresa ter capital de giro de forma que acha controle
de estoque para manutencdo do negocio. As atividades mais
onerosas sao a aquisicdo de equipamentos em grande volume,
pagamento de mao de obra especializada e impostos sobe o
servi¢co, portanto deve negociar bem a fim de obter vantagem
competitiva.

As “fontes de receitas” diz respeito a obtencdo de receita por
meio de proposta de valor. O cliente entende o custo-beneficio
em adquirir um produto com qualidade superior, mao de obra
especializada, garantia, o que |he proporciona seguranca e
praticidade para adquirir algo com valor maior que outro que
demanda manutencdo constante. A proposta de valor cria
diferencial para a empresa.
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Consideracoes Finais

O modelo de negocio é a logica como a organizacgdo ira gerar
valor e ganhar dinheiro atendendo as necessidades dos clientes
portanto, é um mapa do negocio que auxilia no
desenvolvimento das estratégias de negdcio.

O Canvas, devido a sua simplicidade, permite ao empresario
enxergar Como a empresa gera e entrega um valor aos clientes
além de promover a eficiéncia no processo de producdo e de
relacionamento com o cliente. Logo, o Business Model Canvas €
a forma de auxiliar os empresarios construirem modelos de
negdcio de sucesso.
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